ISCOM.

Instituto Superior de Comunicacao

Como montar e administrar uma assessoria de comunicacao
Roteiro do curso

Plano de negocio

Conforme o curso progride, os alunos montam um plano de negdcio e o sistema gera
um documento no final, com todas as anotagdes.

Unidade 1 - Empreendedorismo

:: O que é ser empreendedor

:: Diferenga entre administrar e empreender

:: As principais caracteristicas do empreendedor
: Video sobre “ser empregado ou patrdo”



Unidade 2 - Oportunidades de negocio

. Quem trabalha na comunicagao corporativa

:: Como liderar equipes multidisciplinares

:: A luta por espacos entre jornalistas e relagdes publicas

:: Histdérico da comunicacao corporativa no Brasil e no mundo
.. Perfil atual das assessorias e agéncias de comunicacao

:: Video sobre a atuagao das agéncias

Unidade 3 - Estrutura e atividades

:: Como é estruturada uma assessoria de comunicagao
:: Modelos de estruturacao por tipo de servico

:: O arranjo fisico do escritério

:: Dicas para um escritério em casa

:: Como criar uma rede de parceiros e fornecedores
:: O enquadramento legal da empresa

:: Tipos de sociedade (S/C, Ltda. e S/A)

: Como criar e registrar o nome da agéncia

:: Atributos de uma marca de sucesso

:: Roteiro para abrir a empresa



:: Perfil dos profissionais que atuam no setor
:: Tipos de servicos oferecidos pelas agéncias
:: Video com depoimentos sobre a abertura da empresa

Unidade 4 - Visdao estratégica do negoécio

:: Como fazer um diagndstico do ambiente interno e externo
.. A influéncia da legislacdo, politica e economia

:: Os impactos das novas tecnologias

:: Como compreender o ambiente sécio-cultural

.. Estratégias para identificar oportunidades

:: Como posicionar a agéncia no mercado

:: Criacdo da missao, visao, valores e politicas

Unidade 5 - Conquista do mercado
:: O composto de marketing na implementagao
:: Como devem ser formatados os servicos
:: Técnicas para valorizar os servicos
: A formacao de pregos
:: Formas de remuneracao
:: Parametros para substituir preco por valor



:: Como estabelecer uma politica comercial

:: O que fazer para divulgar e promover a agéncia
:: Como se preparar para uma negociagao

:: Formas vantajosas de negociar

:: Cddigo de ética da Abracom

. A importancia de manter clientes

Unidade 6 - Plano econdomico-financeiro
:: Relagao de impostos e taxas
:: Opcdo pelo regime tributério
:: Levantamento dos investimentos iniciais
:: Determinacao das despesas fixas, variaveis e de comercializagao
:: A previsao da receita operacional
:: Demonstracao dos resultados
: Apuracao do retorno do investimento inicial e do ponto de equilibrio



